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§1.

Podstawa prawna regulaminu

© ® N o u

Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej z dnia 24 wrzesnia 2013 .

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

Ustawa z dnia 22 sierpnia 1997r. o ochronie 0sdb i mienia.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0s6éb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r., o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta

Ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty

Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej

Ustawa z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 24 wrzesnia 2013 r. w sprawie $wiadczen gwarantowanych z

zakresu podstawowej opieki zdrowotnej

§2.
Regulamin okresla zasady nagrywania rozméw telefonicznych w SPZOZ w Tomaszowie Lubelskim.
Regulamin okresla komorki organizacyjne, w ktérych dochodzi do nagrywania rozmow telefonicznych,
oraz reguly rejestracji diwigku i zapisu tresci rozmow oraz sposdb ich zabezpieczenia, a takze
mozliwoé¢ udostepniania zgromadzonych informacji.
Komdrki organizacyjne objete rejestrowaniem rozmoéw telefonicznych w SPZOZ w Tomaszowie
Lubelskim to:
a. Nocna i éwiateczna Opieka Zdrowotna
b. Szpitalny Oddziat Ratunkowy

c. Izba Przyjec

§3.
Przed rozpoczeciem rejestrowania rozmowy telefonicznej rozmdwca jest informowany o nagrywaniu
rozméw i jezeli nie wyraza zgody na nagrywanie proszony jest o wytgczenie sie. Przed potgczeniem sie
rozméwca jest zapoznawany z klauzulg informacyjna. Tres¢ nagrania przedstawia zat. nr 3 do
niniejszego Regulaminu.
Regulamin oraz klauzula informacyjna dotyczaca nagrywania rozmow telefonicznych jest

zamieszczona na stronie internetowej www.szpital-tomaszow.pl w formacie pdf, ktory mozna zapisac

oraz stanowi zatgcznik nr 4 do niniejszego Regulaminu.
Celem nagrywania rozméw telefonicznych jest zbieranie materiatow potwierdzajgcych proces /-y:

udzielenie porady lekarskiej w ramach Nocnej i Swigtecznej Opieki Zdrowotnej
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a)

b)

- w Izbie Przyje¢ oraz Szpitalnym Oddziale Ratunkowym w celach przyjecia zgtoszen, udzielania
informacji o przyjeciach pacjentéw i przekazywania informacji

- umowienie sie na wizyte w Podstawowej Opieki Zdrowotnej lub Poradni

Rejestrowanie rozmoéw w celu rejestracji pacjenta do poradni oraz przekazania i otrzymania informacji

w Izbie Przyje¢ i Szpitalnym Oddziale Ratunkowym jest realizowane ze wzgledu na prawnie

uzasadniony interes placowki (art. 6 ust.1 lit f RODO) celem umozliwienia jednoznacznego ocenienia

rozmowy w zakresie jej przebiegu w sytuacjach spornych pomiedzy SPZOZ w Tomaszowie Lubelskim a

Pacjentem oraz w celu kontroli udzielania informacji przez pracownikéw, a takze utrwalania informacji

przekazywanych przez osoby dzwonigce do wyzej wymienionych jednostek;

Podstawg prawng nagrywania rozmow w celu umodwienia sie na wizyte w Podstawowe] Opieki

Zdrowotnej, rejestracji pacjenta, udzielenia porady lekarskiej w ramach Nocnej i Swigtecznej Opiece

Zdrowotnej jest Rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie swiadczeri gwarantowanych z zakresu

podstawowej opieki zdrowotnej z dnia 24 wrze$nia 2013 r.

Rejestracja rozméw w kazdej z tych jednostek odbywa sie w prawnie uzasadnionym interesie placéwki,

tj. kontroli jakosci udzielanych $wiadczen przez pracownikdw w SPZOZ w Tomaszowie Lubelskim (art.

6 ust.1 lit f RODO).

Zebrane rozmowy nie moga by¢ wykorzystywane w innych celach niz wskazanych powyzej, chyba, ze

przepisy prawa nakfadajg obowigzek ich wykorzystania w innym celach niz niniejszym Regulaminem.

Administratorem danych osobowych zgromadzonych w czasie rejestrowania rozméw jest w SPZOZ w

Tomaszowie Lubelskim.

§4.
Nagrywanie rozmow funkcjonuje w formule catodobowej i codziennej.
Rejestracji i zapisowi podlega tylko fonia, brak transkrypcji fonii, chyba, ze w okolicznosciach
konkretnego przypadku jest to niezbedne do realizacji celéw wskazanych w §3.
Podczas rejestrowania rozmowy rejestrowane s wszystkie dane osobowe przekazywane przez
rozmowce.
Jakakolwiek awaria systemu rejestracji rozméw nie wstrzymuje mozliwosci potaczenia sie i rozmowy
telefonicznej
W oparciu o otrzymane dane osobowe, nie s3 podejmowane zautomatyzowane decyzje wzgledem

rozmowcow ani rozmowca nie jest profilowany.

§5.
System rejestrujgcy rozmowy sktada sie z:
oprogramowania nagrywajacego rozmowy,
systemu telefonii cyfrowej,
Do rejestracji rozmow stuzy oprogramowanie Agent 003.
Elementy infrastruktury do nagrywania rozmoéw telefonicznych sg na biezgco udoskonalane,

wymieniane i rozszerzane.
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Miejsce,

1.

Rozmoéwcy sg informowani o mozliwosci zapoznania sie z Regulaminem na stronie internetowe;j
www.szpital-tomaszow.pl

Czas przechowywania rozmow telefonicznych:

e rozmowy z Izby Przyje¢ i SOR — 2 lata

e umowienie sie na wizyte w Podstawowej Opieki Zdrowotnej — 2 lata

® udzielenie porady lekarskiej w ramach Nocnej i Swigtecznej Opieki Zdrowotnej - 2 lata

§6.
gdzie centralnie nagrywane sg rozmowy telefoniczne:
Oprogramowanie rejestrujace rozmowy telefoniczne znajduje sie w centralnej serwerowni w SPZOZ w
Tomaszowie Lubelskim. Osoby upowaznione do odstuchiwania maja nadane upowaznienia do
przetwarzania danych osobowych.
Zapis moga by¢ udostepnione wytacznie za zgodg Dyrektora.
Zapisy te udostepnia sig ponadto uprawnionym instytucjom, jesli obowiazek ich udostepnienia wynika
z przepisow prawa, w zakresie prowadzonych przez nie czynnosci prawnych np. Sagdom, Prokuraturze.
Ptyta z materiatem archiwalnym moze by¢ nagrana i przekazana organom scigania na ich pisemny
whniosek w celu wyjasnienia prowadzonej sprawy o czym jest informowany Inspektor Ochrony Danych
Osobowych droga e-mail na konto: inspektorod @szpital-tomaszow.pl
Osoby, ktére maja wglad do zarejestrowany rozmodw telefonicznych majg  $wiadomos¢
odpowiedzialnosci za ochrone danych osobowych. Sposéb dostepu oraz sposob zabezpieczenia
systemu okresla powyzszy dokument.
Osoby, ktére zostaty nagrane, po uprzednim ztozeniu wniosku, majg prawo dostepu do tresci swoich
danych oraz prawo do ich: sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodnosc z
prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Maja réwniez
prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy uznaja, ze przetwarzanie danych osobowych dotyczacych ich osoby narusza przepisy dot. ochrony
danych osobowych. O tym facie musi by¢ poinformowany Inspektor Ochrony Danych Osobowych.
SPZOZ w Tomaszowie Lubelskim zapewnia odpowiedni poziom bezpieczeristwa przechowywania
danych osobowych zgromadzonych w czasie rejestracji rozmow.
Infrastruktura techniczna stuzgca rejestrowaniu oraz przechowywaniu rozmoéw zostata skonstruowana
w sposob uniemozliwiajgcy dostep do zarejestrowanych materiatéw przez osoby do tego
nieupowaznione.
Okresowo dokonuje sie przegladu ww. infrastruktury celem weryfikacji sposobu zabezpieczenia
gromadzenia danych osobowych.
W przypadku identyfikacji zagrozenia w postaci mozliwoéci udostepnienia danych osobowych osobom
do tego nieupowaznionym, niezwtocznie poinformowany jest o tym fakcie Inspektor Ochrony Danych

Osobowych, ktéry po ustaleniach informuje w ustalony sposéb o tym fakcie osoby, ktérych dane
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10.

Zasady
organo

1.

dotycza np.: przez zamieszczenie stosownego powiadomienia na stronie internetowej www.szpital-
tomaszow.pl

W kazdym przypadku naruszenia ochrony danych osobowych, podejmowane sg niezwtoczne dziatania
wymagane przepisami prawa w takich sytuacjach oraz podejmuja wszelkie mozliwe érodki celem

ograniczenia skutkdw naruszenia.

§7.
obowigzujace przy przekazywaniu ptyty CD lub innego nosnika danych z materiatem archiwalnym
m uprawnionym z mocy prawa:
Przedstawiciel organéw uprawnionych do uzyskania zapiséw archiwalnych musza oficjalnie wystapi¢ o
udostepnienie nagrar rozméw np. druk zat. 1 do regulaminu
Przedstawiciel organéw uprawnionych do uzyskania zapisdw archiwalnych muszg oficjalnie wystgpic¢ o
udostgpnienie danych z nagranych rozméw i pisemnie kwituje odbidr noénika.
W pokwitowaniu odbioru zaznacza znaki szczegdIne nosnika: zawartoé¢ noénika (np. nagranie z dnia -
dzien, miesiac, rok). zat. nr 2 do regulaminu
Ptyta lub inny no$nik zostaje zapakowana do koperty, ktérg nalezy opieczetowac i podpisac przez osobe
uprawniong ze strony udostepniajgcego (Dyrektor lub osoba upowazniona).
Do przegrywania materiatu archiwalnego z rejestratora upowaznione sa osoby wskazane przez
Dyrektora.
Kazdy przypadek zapisu rozmowy na jakikolwiek przenosny noénik musi zostac odnotowany
stosownym protokotem wskazujgcym podstawe i cel takiej rejestracji.
SPZOZ w Tomaszowie Lubelskim prowadzi ewidencje wyzej wymienionych noénikéw z danymi
zawartymi w zat. nr 2 do regulaminu.
SPZOZ w Tomaszowie Lubelskim przez okres 2 lat zobowigzana jest archiwizowa¢ zat. nr 2 do

regulaminu.

§8.

Niniejszy regulamin zostat opracowany i wdrozony SPZOZ w Tomaszowie Lubelskim, w ktérych ma miejsce

nagrywanie rozmow telefonicznych.

1.
2.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg procedura ostateczng decyzje podejmuje Dyrektor.
Regulamin moze ulec zmianie w zaleznosci m.in. od aktualnego stanu prawnego, zmian zasad
rejestrowania rozmow. Kazda zmiana Regulaminu w celu wejscia w 2ycie musi zostaé opublikowana na
stronie internetowej.

Powyzszy regulamin nagrywania rozmow telefonicznych wchodzi w zycie z dniem wyjscia zarzadzenia

wprowadzajgcego regulamin.

Zataczniki do regulaminu:

Zatgcznik nr. 1 — Wniosek o udostepnienie danych osobowych

Zatacznik nr. 2 — Protokoét przekazania na noéniku elektronicznym danych z systemu nagran rozméw
Zatacznik nr. 3 - Informacja o nagrywaniu rozméw telefonicznych

Zatacznik nr. 4 — Klauzula informacyjna
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Zatacznik nr. 1 - Regulaminu nagrywania rozmoéw telefonicznych SPZOZ w Tomaszowie Lubelskim

WNIOSEK O UDOSTEPNIENIE DANYCH OSOBOWYCH

1. WnioseK dO: .oveiiviieiiiiece v

2. Whnioskodawca:

(nazwa firmy i jej siedziba albo imig, nazwisko i adres zamieszkania wnioskodawcy, ew. NIP oraz nr REGON)

3. Podstawa prawna upowazniajgca do pozyskania danych osobowych

(data, podpis oraz piecze¢ wnioskodawcy)
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Zatacznik nr. 2 - Regulaminu nagrywania rozméw telefonicznych SPZOZ w Tomaszowie Lubelskim

Protokot przekazania na no$niku elektronicznym danych z systemu nagran rozmdéw
sporzadzony w dniu.................

Dyrektor - Administratora Danych Osobowych zwany dalej przekazujgcym dane,
przekazuje

............................................................................................... zwanym dalej przyjmujgcym dane, na
dane z rejestratora nagran.

1. Przekazujacy przekazuje, a przyjmujacy przyjmuje nastepujace dane (zapis z numeru telefonu):

Data Numer telefonu /miejsce nagrania Czas nagrania

2. Przyjmujacy dane o$wiadcza, ze wykorzystane zostang one wytgcznie do celéw okreélonych w
pisemnym wniosku, stanowigcym zatgcznik do niniejszego protokotu.

Protokdt sporzadzono w dwdch jednakowych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron. Egzemplarz
Szpital jest przekazywany do archiwizacji oraz do 10DO .

Przekazujgcy, data

Przyjmujacy, data
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Zatacznik nr. 3 - Regulaminu nagrywania rozméw telefonicznych SPZOZ w Tomaszowie Lubelskim

Dzier Dobry,

Dodzwonili sie Paristwo do Samodzielnego Publicznego Zespotu Opieki Zdrowotnej w Tomaszowie Lubelskim.
Uprzejmie informujemy, iz rozmowa bedzie nagrywana m.in. w celu kontroli jakosci udzielanych éwiadczen oraz
kontroli przekazywanych informaciji.

Jezeli nie wyrazajg Paristwo zgody na nagrywanie prosimy o roztgczenie sie. W trakcie rozmowy z rejestracjg
mozecie zostac Pafistwo poproszeni o podanie danych osobowych. Podanie tych danych jest niezbedne w celu
realizacji Swiadczerh medycznych. Obowiazek ich podania wynika z odrebnych przepiséw prawa.

W oczekiwaniu na potaczenie wystuchacie Panstwo krotkiej informacji dotyczacej przetwarzania danych
osobowych.

Uprzejmie informujemy, iz administratorem Paristwa danych osobowych jest Samodzielny Publiczny Zespot
Opieki Zdrowotnej w Tomaszowie Lubelskim Aleje Grunwaldzkie 1.

Szczegétowe informacje zwigzane z rejestrowaniem rozmoéw telefonicznych sg dostepne na stronie

internetowej: www.szpital-tomaszow.p! w regulaminie nagrywania rozmow telefonicznych.

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych mozliwy jest pod adresem mailowym: inspektorod@szpital-

tomaszow.pl
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10.

Zatacznik nr. 4 - Regulaminu nagrywania rozméw telefonicznych SPZOZ w Tomaszowie Lubelskim

Klauzula informacyjna dotyczaca nagrywania rozméw telefonicznych

Uprzejmie informujemy, iz administratorem Parstwa danych osobowych jest: Samodzielny Publiczny
Zespot Opieki Zdrowotnej w Tomaszowie Lubelskim, potozony przy Alejach Grunwaldzkich 1, 22-600

Tomaszdw Lubelski.

Inspektorem Ochrony Danych Osobowych jest Marcin Piwko. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych

mozliwy jest pod adresem mailowym: inspektorod@szpital-tomsaszow.p!

Podane dane osobowe przetwarzane beda w celu $wiadczenia ustug medycznych.

Odbiorcami danych mogg by¢ wytacznie podmioty uprawnione do ich uzyskania na podstawie
przepisdw prawa oraz uméw zawartych z Administratorem Danych Osobowych w celu realizacji ustug
medycznych oraz obstugi administracyjnej i informatycznej, jak réwniez podmioty wykonujace zadania
z zakresu ubezpieczenia zdrowotnego.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢, d, e oraz f oraz art. 9 ust.2
lit. h Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych. Prawnie uzasadnionym celem administratora jest mozliwos¢ kontroli jakosci
udzielanych $wiadczen oraz umozliwienia weryfikacji przekazywanych informagiji.

Dane osobowe nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w tym rdwniez w formie
profilowania.

Maja Panstwo prawo do zadania od administratora danych osobowych dostepu do danych, ich
sprostowania, ograniczenia przetwarzania, usuniecia oraz prawo do wniesienia sprzeciwu co do ich

przetwarzania. Zadanie takie zostanie uwzglednione, o ile zachodzi¢ bedg przestanki okreélone

przepisami prawa. Zadanie takie nalezy przesta¢ na adres mailowy: inspektorod @szpital-tomsaszow.pl
Majq Panstwo réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Nagrane rozmowy przechowywane bedg w éwietle obowigzujacego prawa sa pod ochrong przez 2 lat
od nagrania, chyba, ze wcze$niej zajdg przestanki nakazujgce ich usuniecie.

Dane osobowe przechowywane beda zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczegdlnosci Ustawa z dnia 6 listopada 2008 . prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta; Ustawa z
dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty; Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o
dziatalnosci leczniczej; Ustawa z dnia 28 kwietnia 2011 r. 0 systemie informacji w ochronie zdrowia
(Dz. U.z2011r. Nr 113, poz. 657) oraz zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE
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